关于开展民生行业
“十佳诚信企业”系列评选活动的通知
市各有关部门,市相关行业协会、企业：
为贯彻落实《关于印发<构筑道德风尚建设高地实施方案（2016—2020年）>的通知》（扬文明委【2016】3号），推进城市荣誉体系和社会信用体系建设，培育和宣传企业道德模范，加强生活性服务行业自律，倡导依法诚信经营，营造安全放心的消费环境，经研究，市委宣传部、市放心消费创建办等相关部门决定联合开展民生行业“十佳诚信企业”系列评选活动。现将有关事项通知如下：
一、主办单位

市委宣传部、市放心消费创建办、市信用办、市人行、市民政局、市工商局、市建设局、市房管局。

二、评选范围

“十佳诚信企业”评选活动在与群众生活密切相关的民生行业范围内开展。首次评选活动的对象是市区住宅装饰装修行业的家装企业和装饰材料商。

三、评选基本条件

1、企业坚持“信用至上”的经营理念，企业管理者和员工有较强的信用意识和良好的个人信用。企业在诚信教育和管理上有目标，有措施。

2、商品（服务）质量、价格、安全等各项制度健全，并严格执行。在商品抽样检测中，合格率100%。

3、向社会公开服务承诺，能够提供优质的服务，消费者回访抽查的满意度在90%以上。

4、建立消费者投诉记录台账，投诉处理满意度100%，或有证据证明在处理投诉中充分履行了经营者义务。

5、经营中规范使用合同，履行合同义务。广告内容真实，没有引人误解的虚假宣传。近三年内，没有因侵犯消费者权益的行为或其他失信行为受到行政处罚的不良记录。

6、企业依法建账，财务管理规范，依法纳税。银行信用度良好，无不良贷款等失信行为。无违反用工合同失信行为。无安全生产责任事故。

7、通过市级及以上主管部门或权威部门组织的信用评估或评价，能够出具近三年内获得的有效资信证明材料或表彰文件的，优先考虑。

8、积极参加行业协会活动，遵守行业自律规约和职业道德准则。

四、报名时间和方式

装饰行业评选活动的报名时间：6月28日-7月20日。

装饰行业的报名参选单位，需填写“十佳诚信企业”评选申报表，并提交企业营业执照、税务登记证、相关资信证明、格式合同、负责人身份证等复印件。报名地址：市放心消费创建办（市工商局六楼，盐阜西路16号），联系电话：87329734。

评选活动不收企业报名费和其他任何费用，所有活动经费由主办方承担。

五、评选步骤

1、初审推荐阶段（7月底-8月上旬）。遵循企业自愿报名、行业协会推荐的原则。行业协会成立评审组，依据评选基本条件，结合行业特点制定评选细则，并依此评审推荐30个企业作为诚信企业候选单位。

2、专业评估阶段（8月中旬-9月底）。引入独立的第三方信用评估机构，对初审推荐的候选单位的信用等级进行评定。

3、群众投票阶段（9月）。初审推荐的候选单位，将统一发布在“最美扬州人”微信投票平台上，接受群众投票。投票时间和方式另行通知。

六、表彰和宣传

主办方以第三方信用评估机构的评定结果为主要依据，结合群众投票情况，研究确定“十佳诚信企业”，并组织表彰和宣传活动。

1、评选活动全程在“最美扬州人”微信及网站上发布。

2、评选活动将在扬州各主要媒体或网站上进行报道。

3、制作“十佳诚信企业”宣传片，通过电视媒体及“最美扬州人”平台播放。

七、其他
1、获得“十佳诚信企业”荣誉的企业，将录入相关部门企业信用信息数据库。

2、主办方将积极协调相关部门，制定出台鼓励政策，支持促进诚信企业更好地发展。

3、市放心消费创建办负责评选活动的协调和解释工作。

附：扬州市民生行业“十佳诚信企业”评选申报表
扬州市民生行业“十佳诚信企业”评选申报表
	企业名称
	

	所属行业
	

	企业负责人
	
	联系电话
	

	联络人
	
	联系电话
	

	参评宣言
	

	参评承诺
	我单位所提供的申报材料真实有效，如有不符之处，自愿放弃参评机会并承担相应责任。
                           （盖章）

年   月   日

	推荐单位
意见
	（盖章）

年   月  日

	专家评审
意见
	（盖章）

年   月  日

	备 注
	报名时请提交企业简介（150字内）和参评理由（1000字左右）。申报表和上报材料一式二份。



